Politica de Garantia de Servicio de Reparacion

1)  Sélo se haran validas garantias por defectos del prestador del servicio, NO POR DANO FiSICO (lldmese
dafio fisico a: productos quebrados, rayados, modificados, quemados, con piezas sueltas, etc.); asi mismo
NO procede garantia al servicio si a los objetos reparados se les da un uso para el que no estan disefiados.

2) Al enviar alguin producto a garantia, usted deberd incluir todos los accesorios originales necesarios
para el funcionamiento del producto, pues de lo contrario NO se aceptara tramitar la garantia hasta en
tanto se envien todos los accesorios faltantes o el producto completo.

3)  Encaso de solicitar la garantia solo se hard valida por defectos en los accesorios marca DEL PLATA
BUTACAS utilizados por el prestador de servicio, NO asi por accesorios empleados en el proceso de
fabricacion de productos de una firma ajena.

4)  NO HAY CAMBIOS por mercancia de otros modelos, solo sera acreedor a reparacion en garantia o
reemplazo por otro del mismo modelo o similar si asi se determinara después del diagndstico y siempre y
cuando no exceda el limite de tiempo de garantia estipulado en estas politicas, que en ningln caso podra
ser mayor a 270 dias desde su reparacion.

Particularidades

- NO se toma como garantia el item “cambio de corredera inferior” ya que corresponde a un desgaste
prematuro o defecto de fabricacién NO propio, llegado el caso.

- Contamos con un sistema de trazabilidad de pulmones para evitar intercambios que potencialmente
generen confusion.



